
קוד התנהגות
ערכי אמבר

עקרונות מנחים להתנהגות ראויה בקבוצת אמבר

חזון אמבר
אמבר תוביל את שוק המזון, ביצירת בטחון

תזונתי-חלבוני ואספקתו לאוכלוסיית ישראל באמצעות 
מומחיות בתחום החלבון, ממשק החי,

ומעורבות בפיתוח תחליפי חלבון

אמבר תהיה מחויבת לפתרונות מתקדמים, שירות מצוין, 
שמירה על הסביבה ועל בריאות הציבור ולמיקסום הערך 

עבור כלל בעלי העניין.



ומאמינה  שדוגלת  כזו  בתחומה,  מובילה  כחברה 
בעקרונות של הוגנות, שוויון ושותפות, מגשימה אמבר 
את הערכים האתיים בחיי היום יום שלה מאז הקמתה.
באופן  בהתנהגותנו,  שלנו,  במורשת  גאים  אנו 
התנהלותנו ובהצלחתנו וזוקפים זאת בראש ובראשונה 
לקוחות  שלנו:  השותפים  ולכל  שלנו  העובדים  לזכות 
וספקים, ולמחויבות שלנו לבעלים, לסביבה ולקהילות 

שבהן אנו פועלים.
על  ולשמור  ההתנהגות  כללי  על  לשמור  מצווים  אנו 

סביבתנו הקרובה והרחוקה. 
לשמור  מחויבים  כולם,  אמבר,  קבוצת  ועובדי  מנהלי 
אישית  יושרה  על  הוגנות,  על  ולהקפיד  הערכים  על 
ומקצועית, על כבוד לזולת ועל שוויון, אמינות ושקיפות, 
והכל תוך שיפור מתמיד בכל הקשור להתנהגות אתית.
אנו משיגים את מטרות הקבוצה חשובה  הדרך שבה 
וכך אנו כולנו מצווים  לנו לא פחות מהתוצאות עצמן, 

לחשוב, להתנהג ולשמר את המותג ואת התדמית.
נבנה  כאן,  מובא  שהוא  כפי  האתי,  ההתנהגות  קוד 
התחשבות  ומתוך  ומנהלים,  עובדים  עם  בשיתוף 

באוכלוסייה כולה, בלי הבדלים וללא משוא פנים.  
התנהגות  לעבר  אותנו  שמנחה  הוא  ההתנהגות  קוד 
לחוק  בהתאם  לפעול  כיצד  לנו  מראה  הוא  ראויה. 

ובאופן אתי, בכל עת.
ולהבטיח,  האישית  ברמה  עליו  לשמור  מחויבים  כולנו 

בכל דרך, שיקויים הלכה למעשה. 
התנהלות אתית נכונה חשובה לכל בעלי העניין בארגון 

ואנו, העובדים, נבטיח מדי יום את קיומה.
אם אתם סבורים שהתרחשה הפרה חוקית או אתית, 
אנוש,  משאבי  למחלקת  שלכם,  למנהל  כך  על  דווחו 

לממונה על האתיקה בארגון או ליועצת המשפטית.
נמשיך  בעתיד  גם  כך  בעבר,  שהיה  שכפי  בטוח  אני 
שדורש  כפי  האתיקה  כללי  על  שמירה  תוך  ונתנהל 
ונדאג  ליישומו  אישית  דוגמה  נשמש  מכולנו,  הארגון 

כולנו, כל מנהל ועובד, להטמעתו בתחום אחריותו.

לכולנו, הצלחה בכל.

גלעד אגמון
מנכ״ל קבוצת אמבר

פתח דבר
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אמבר מובילה את תחום המזון למשק החי יותר מ-60 שנה. 
הטלה,  רבייה,  הודים,  פטם,  ובהן:  משק  לחיות  תערובת  מייצרים  באמבר 
אנו  השגרתי,  המוצרים  קו  על  נוסף  ועוד.  דגים  צאן,  עגלים,  חלב,  פרות 
מספקים ללקוחות פתרונות ייחודיים בהתאם לצורכי הגידול שלהם בכל 

זמן נתון.
באמבר מתגאים במסורת עשירה של איכות, שירות והובלה טכנולוגית. 

כדי להבטיח פתרונות תזונתיים מיטביים, חומרי הגלם של תערובות המזון 
והפרמיקס מיובאים מהמגדלים ומהיצרנים הטובים בעולם, ומערך התזונה 
והבטחת האיכות הם ברמה ובסטנדרטים של החברות הגדולות והמובילות 

בעולם.
אנו מקפידים לפעול על פי תקני האיכות והייצור המתקדמים והקפדניים 

ביותר תוך שמירה על הסביבה ועל בריאות בעלי החיים.
נציגים מהמגזרים השונים  ובהם  עובדים בפרישה ארצית  כ-300  באמבר 
בחברה הישראלית. שיתוף הפעולה בין העובדים והחיבור העמוק בינם לבין 

אמבר מהווים, ללא ספק, יסוד להצלחתנו.
בבעלות אמבר שני אתרי ייצור מרכזיים: האחד, אמבר צפון, ממוקם באזור 
התעשייה של גרנות סמוך לכביש 6, ואילו האתר השני, אמבר דרום, ממוקם 
בסמוך לצומת דבירה, ביציאה מכביש 6. אתרים אלה מספקים תערובות 

לכל רחבי הארץ באמצעות צי הכולל כ-50 משאיות חלוקה.
תערובות  גרעינים,  גלם,  חומרי  של  רחב  מגוון  אמבר  משווקת  בנוסף 

פרמיקס ותוספי מזון המשמשים להזנת בעלי חיים.
קבוצת א-ת, שאמבר מחזיקה ב-100 אחוזים ממניותיה והמעסיקה כ-1,700 
עובדים מכל חלקי הארץ ומכל קשת האוכלוסייה, היא מערכת המייצרת 
בעצם  טמונה  הקבוצה  ייחודיות  אינטגרטיבית.  בתפיסה  והודים  פטמים 
עיסוקה בכל שלבי הייצור – משלב גידול אפרוחי הסבתות ועד שיווק הבשר. 
וגידול הפטם לבשר,  החברה עוסקת בחקלאות: מערך הרבייה, ההדגרה 
ומכון פסדים, שהינו מתקן מחזור,  – משחטות  מול התעשייה  הן  ופועלת 
והן בתחום הסחר באמצעות מכירת אפרוחים ותוצרת המשחטות לשיווק 

לצרכני הקצה. 
פעילות הקבוצה כוללת בין השאר גידול סבתות, והפצה של חומר הרבייה 

לעופות בתחום הפטם וההודים.
על  מוטלת  ומשכך  בעולם,  מהמובילות  חברות  של  זיכיונות  לקבוצה 
הקבוצה אחריות בכל הקשור לשמירה על סטנדרטים קפדניים של ייצור 

ואבטחת איכות.

אודות קבוצת אמבר
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8 מבוא 

12 יושרה והוגנות באמבר 
טוהר מידות   

ניגודי עניינים
קבלת מתנות או טובות הנאה

דיווחי אמת
שמירה על נכסי חברה 

14 עובדים באמבר 
כבוד, הוגנות ושוויון

עבודת צוות ושיתוף פעולה
סביבת עבודה בטוחה ובריאה 

ייצוג החברה בכבוד
שמירה על פרטיות 

שוויון הזדמנויות
הגינות בהתנהלותנו מול ספקים ולקוחות

יושרה מקצועית בקשר מול מתחרים

18 בטיחות המזון ואיכות סביבה 
מקצועיות

בקרת איכות 
יעילות

ידע, למידה ומחקר
איכות השירות

חדשנות 

21 אחריות אמבר לסביבה ולקהילה 
שמירה על הסביבה

למען הקהילה

22 מחויבות ואחריות מנהלים 
יושר

קידום ערך השוויון
תקשורת פתוחה

התמקצעות ולמידה
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קוד התנהגות – לשם מה?
תוך תרגום ערכים  ראוי להתנהג  ה״איך״  קוד אתי, משמעו הגדרת  או  קוד התנהגות, 
למעשים. בהתאם לכך, קוד ההתנהגות של קבוצת אמבר משקף את ערכי הליבה של 

החברה ומגדיר מהי דרך ההתנהגות המצופה מעובד אמבר.
הנוגע לממשקי העבודה  הקוד מגדיר את ההתנהגות האתית המצופה, לרבות בכל 
הקיימים, עם כל גורם המשפיע על פעילות הקבוצה או המושפע ממנה, כגון: עובדים, 

ספקים, קבלנים, לקוחות, קהילה, סביבה, גורמי ממשל ונוספים. 
אותנו  המכוון  מצפן  לשמש  ותפקידו  התנהגות,  ונורמות  ערכים  של  סט  כולל  הקוד 

בהתנהלותנו היומיומית ובתהליכי קבלת ההחלטות שלנו.
הקוד אינו בא להחליף את הדינים, החוקים וההנחיות המקצועיות החלים על החברה 

ו/או מי מעובדיה, ואלו יגברו בכל מצב של סתירה או דילמה.

מה כולל קוד ההתנהגות?
קוד ההתנהגות כולל עקרונות מנחים וכללים להתנהגות ראויה המחייבים את עובדי 

הקבוצה ואת מנהליה.

על מי חל קוד ההתנהגות?
וכן  התפקידים,  ובכל  הדרגים  בכל  אמבר,  קבוצת  עובדי  כל  על  חל  ההתנהגות  קוד 
פעילות  בכל  מחייב  הצהרתי  מסמך  משמש  הקוד  והדירקטוריון.  ההנהלה  חברי  על 

הקבוצה כלפי העובדים, הלקוחות, הסביבה העסקית והקהילה.

מהלכה למעשה – ערוצי פנייה ודיווח:
קבוצת אמבר מקדמת מדיניות של דלת פתוחה ומזמינה את עובדי הקבוצה לשאול 

שאלות, לדווח על חששות, להעלות רעיונות או לדווח על התנהגות לא ראויה.
עם  להתייעץ  מומלץ  להתנהגות,  הראויה  הדרך  מהי  התלבטות  של  מקרה  בכל 
המנהלים או לפנות לוועדת האתיקה של החברה בערוצי הפנייה המפורטים בקוד זה.

כך לממונה  על  לדווח  יש  ראויה,  לא  או בהתנהגות  חריג  באירוע  במידה שנתקלתם 
האתיקה. 

כל טיפול בפנייה ייעשה תוך הגנה על הפונה מפני פגיעה ושמירה מלאה על דיסקרטיות.
תרצה שמע, סמנכ״לית משאבי אנוש ממונת אתיקה:  

עליזה מדור, יועצת משפטית קבוצת אמבר וועדת אתיקה: 
אמיר מימרן, מבקר פנים  

תרצה שמע, סמנכ״לית משאבי אנוש  

מחויבות החברה להטמעה:
ומנהליה  אמבר  קבוצת  עובדי 
התנהגות  קוד  להטמעת  מחויבים 
של  הארגונית  מהתרבות  כחלק  זה 

הקבוצה. 
מוסדות האתיקה של החברה:

בכיר משמש ממונה  • ממונה מדרג 
האתיקה של החברה

• ועדת אתיקה
הדרכה והכשרת עובדים:

והיישום מלווה על  תהליך ההטמעה 
ידי ועדת האתיקה של החברה.

לקרוא  נדרשים  הקבוצה  עובדי  כל 
ולחתום על קוד ההתנהגות.

דרכי פניה:
ambar-appropriate@gmail.com במייל 

טלפון נייד של חברי וועדת אתיקה:
תרצה שמע – 0503331528  
עליזה מדור – 0508569042  
אמיר מימרן – 0544921323  

או באמצעות מכתב שניתן להניח בתיבה הירוקה התלויה בכניסה לחדר אוכל גרנות
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האחריות האישית של כל עובד:
ואת  המנחים  העקרונות  את  לקרוא  עלינו  הקבוצה  כעובדי 

כללי ההתנהגות המוגדרים בקוד.
עלינו לקחת אחריות על מעשינו ולזכור כי אנו מייצגים את 
קבוצת אמבר בדרך התנהלותנו מול כל הגורמים המשפיעים 

על הקבוצה והמושפעים ממנה.
בכל מקרה של ספק או התלבטות, נתייעץ או נשאל שאלות.

אחריות מנהלים והנהלה:
מנהלים בקבוצת אמבר אחראים על הטמעת קוד התנהגות 
זה כחלק מהתרבות הארגונית של הקבוצה. מנהלים בקבוצת 
מבוססת  להתנהגות  אישית  דוגמה  לשמש  צריכים  אמבר 

אתיקה ויושרה, בכל מעשיהם. 
המגדירים  הקוד  בסעיפי  להעמיק  נדרשים  הקבוצה  מנהלי 
בקבוצת  מנהל  של  התנהגותו  את  המנחים  העקרונות  את 
ולעודד  העובדים  בקרב  הקוד  את  להטמיע  עליהם  אמבר. 

שאילת שאלות והתייעצות של עובדים.
על  המדווח  בעובד  פגיעה  למנוע  הקבוצה  מנהלי  על 
ערכי  ברוח  הפועלים  עובדים  ולהוקיר  ראויה  לא  התנהגות 

קבוצת אמבר.
אתית,  דילמה  עם  להתמודד  נדרשים  אנו  שבהם  במקרים 
לקבל החלטה כיצד להתנהג אשר אין לה תשובה מפורשת 
בחוק, בנהלים או בקוד האתי – עלינו לשקול אם ההחלטה 

שקיבלנו היא הראויה ביותר.

שאלו את עצמכם:
האם המעשה שאתם עומדים לעשות חוקי?

האם יש נהלים בקבוצה המתייחסים למעשה שאתם עומדים 
לעשות?

האם אתם נוהגים ביושר?
האם במעשה זה אתם מייצגים את קבוצת אמבר ואת ערכי 

הקבוצה נאמנה?
זה לגורמים אחרים בקבוצה,  האם תוכלו לספר על מעשה 

בגאווה?
כיצד תרגישו אילו המעשה שתעשו יפורסם ברבים?

האם תוכלו להסתכל על עצמכם במראה בעקבות המעשה?

מהי דילמה אתית?
או  בחוק  מפורשת,  תשובה  אין  שבו  מצב 

בנהלים, כיצד יש להתנהג.

ערכים  או  אינטרסים  התנגשות  שיוצר  מצב 
ויש לבחור בדרך הפעולה הטובה ביותר.

 
מצב שבו יש כמה חלופות לפעולה, ונדרשת 
החלטה  קבלת  לשם  דעת  שיקול  הפעלת 

מהי דרך ההתנהגות הנכונה והראויה. 

לצורך קבלת החלטה ראויה יש לבחון את 
ההחלטה לפי שלושת המבחנים הבאים:
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מבחן העיתון
כיצד תרגישו לו מעשיכם יפורסמו ברבים?

מבחן הסרגל
האם אתם נוהגים ביושר?

האם אתם מייצגים את קבוצת אמבר נאמנה?

מבחן המראה
כיצד תרגישו כשתסתכלו במראה?



נדווח דיווחי אמת 
כעובדים בקבוצת אמבר, אנו מחויבים לבטיחות המזון ולבריאות הציבור, ולכן נקפיד 
בקבוצה  הקיים  המידע  את  מנהלים  אנו  מעשינו.  בכל  ובאמינות  בשקיפות  לפעול 
תוך עמידה בסטנדרטים מקצועיים גבוהים, לכן נקפיד לדווח דיווחי אמת ונקפיד על 
ניהול רשומות מדויקות, נפעל על פי הוראות החוק ונספק מידע אמין ומדויק לרשויות 

המוסמכות על פי צורך או דרישה. 

נשמור על נכסי קבוצת אמבר 
נתנהל בצורה אחראית ונעשה שימוש ראוי בנכסים פיזיים או פיננסיים של הקבוצה.

בשעות  הרכב,  בכלי  החברה,  של  בציוד  ומוקפד  אחראי  שימוש  נעשה  השאר  בין 
העבודה ובכספי החברה. 

בתוכניות  ובפיתוח,  העוסק במחקר  מידע  סודי של הקבוצה:  או  מידע מסווג  על  נגן 
אסטרטגיות, בשרשרת האספקה, בתהליכי עבודה או כל מידע אחר שחשיפתו יכולה 
גורמים  ידי  על  רק  ייעשה  הקבוצה  על  מידע  פרסום  כי  נקפיד  לקבוצה.  נזק  להביא 

שהוסמכו לכך, באישור מראש. 
לא נקיים פעילות פוליטית בשעות העבודה או תוך שימוש במתקני הקבוצה.

קבוצת אמבר מייחסת חשיבות לטוהר מידות, ליושרה ולהוגנות. 
כעובדי החברה כולנו מחויבים לכך, ולכן:

ננהג בטוהר מידות
כעובדי אמבר אנו מודעים לגודל האחריות המוסרית והערכית המוטלת עלינו כקבוצה 
ונקפיד על טוהר  ובאחריות  ביושר, בהוגנות  ננהג  מובילה בתחום המזון לבעלי חיים. 
נימנע  מקצועית.  יושרה  על  ונקפיד  עינינו  לנגד  הקבוצה  טובת  את  נראה  מידות. 
ממצבים שיש בהם שוחד, הונאה, שחיתות או משוא פנים. נקפיד על ציות לחוק ונפעל 

בהתאם לנהלי הקבוצה בכל מעשינו.

יושרה והוגנות באמבר

לניגודי  להביא  שעשויים  מצבים 
לגורמים  דיווח  המחייבים  עניינים 

רלוונטיים:

רכישת  או  ספק  קבלן,  העסקת 
שירותים וטובין מבן משפחה, מבן 
זוג או ממי שנמצא בקשר אינטימי 

עם עובד בארגון.
 

שאתם  אנשים  ניהול  או  גיוס 
בקשר קרוב איתם.

 
עבודה נוספת מחוץ לאמבר.

 
קבלת תשלום על כתיבת מאמרים 
או השתתפות בכנס מקצועי שלא 

מטעם אמבר.

מתנות  מזון,  פרחים,  מותר: 
מכירות,  קידום  פריטי  סמליות, 
מתוקף  הופעה  או  לכנס  הזמנה 

התפקיד.

ושווה  קנייה  שוברי  כסף,  אסור: 
או  בארץ  חופשות  מזומן,  ערך 
בכפוף  במסעדות  אירוח  בחו”ל, 
מתנות  קבלת  בנוהל  למותר 

וטובות הנאה שאומץ ב-1.2.21.

דוגמאות לדיווחי אמת:
הזנת תוצאות מדויקות בבדיקות אבטחת איכות במהלך תהליך הייצור,

גם אם הדבר מעכב את הייצור ופוגע בתפעול השוטף.
דיווח שעות עבודה התואמות את העבודה בפועל. נימנע מניגודי עניינים

נקפיד לקבל החלטות שהן חופשיות מרווח 
אישי או מאינטרס.

להקפיד  אותנו  מחייב  הקבוצה  מבנה 
הקבוצה  טובת  ראיית  על  יתרה  הקפדה 
שלנו.  ההחלטות  קבלת  תהליכי  בכל 
נימנע מלהיקלע למצבים שבהם נאמנותנו 
לקבוצה עלולה להיות מנוגדת לאינטרסים 

האישיים שלנו.

טובות  כל  או  מתנות  מקבלת  נימנע 
הנאה כלשהן

טובות  או  מתנות  מקבלת  נימנע 
הטבות  הנחות,  קבלת  בכללן  הנאה, 
או אירוח על ידי ספקים, זאת בהתאם 
למפורט בנוהל קבלת מתנות וטובות 

הנאה הזמין בפורטל אמבר-נט.

נקפיד על גילוי נאות 
עם  נתייעץ  ספֶק  של  מקרה  בכל 
ניגוד עניינים,  ונדווח על כל  הממונים 

חשש או חשד לניגוד עניינים.
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עבודה  סביבת  מעודדת  החברה  אדם.  זכויות  על  לשמירה  מחויבת  אמבר  קבוצת 
מכבדת ונעימה, סביבה שיש בה יחס של כבוד הדדי, הקשבה והוגנות. 

עובדי הקבוצה ומנהליה מחויבים לקדם עבודת צוות ולהעמיק את תחושת המחוברות 
והשותפות, ולכן:

על  נעימה המבוססת  נקדם סביבת עבודה  לכל אדם.  ובשוויון  בכבוד, בהוגנות  ננהג 
כבוד הדדי, פתיחות ושקיפות. 

נגלה הקשבה ופתיחות לדברי אחרים. נפתח ערוצי שיח בין יחידות שונות, בין מנהלים 
לעובדים ובין עובדים למנהלים, תוך הקפדה על תרבות דיון ושיחה.

נימנע מכל מעשה או אמירה לא מכבדת שיש בה משום הטרדה, פוגענות או אלימות 
– מילולית ופיזית.  

לא  נפיץ ולא נשתף מידע אודות אחרים, גם אם מדובר בעובדות ודעות או דברי בדיה.
נמנע מלשון הרע 

נדווח ללא מורא. ללא חשש, ומתוך ידיעה כי החברה פועלת למניעת התנהגות מסוג 
של  מקרה  כל  על  בקבוצה  הממונים  לגורמים  נדווח  למדווחים,  הגנה  ומספקת  זה 

התנכלות, פוגענות או אלימות. 

נפעל בהוגנות ונקפיד על מניעת אפליה, לרבות אפליה על בסיס דת, לאום, מוצא או 
נטייה מינית. 

נוודא כי כל עובדי הקבוצה מקבלים יחס של כבוד מלקוחות ומספקים.

ושיתוף פעולה. נקדם שיתוף פעולה מתוך ראיית טובת הקבוצה,  נקדם עבודת צוות 
פנים  תקשורת  נקדם  שלה.  העיקריות  המשימות  והפנמת  הקבוצה  צורכי  של  הבנה 

ארגונית רב כיוונית המאפשרת שיתוף מהיר ויעיל במידע, בתובנות או בהתלבטויות.

ועם  שונות  ממחלקות  עובדים  עם  וממונים,  עמיתים  עם  מקצועית  היוועצות  נקיים 
בין  פעולה  ושיתוף  שיח  מקדמת  אמבר  קבוצת  בנוסף,  בקבוצה.  רלוונטיים  גורמים 
מחלקות באמצעות פורום מנהלים בתפעול ובאמצעות שולחנות עגולים עם מנהלים 

ועובדים בחברה.

תוך  ובריאה  בטוחה  עבודה  סביבת  על  נשמור  ובריאה.  בטוחה  עבודה  סביבת  נבטיח 
לצמצום  ונפעל  ובטיחות,  בריאות  בנושא  והתקנות  החוק  הוראות  יישום  על  הקפדה 

סיכונים.

זה עשוי להוות הטרדה, אם:

xxxx
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להתעמרות בעבודה יש ביטויים שונים:
שווא,  האשמות  הפחדות,  איומים,  צעקות, 
חברתי,  נידוי  השפלה,  מזיקות,  שמועות 
עבודה,  מתן  אי  משפילות,  משימות  מתן 
ניצול, פגיעה בדימוי, חבלה ביכולת לבצע 
את התפקיד, פגיעה בדימוי או המעטה של 

יכולות.

באמבר דוגלים ביחס של כבוד בין מנהלים 
בונה  ומקדם,  מכבד  ובשיח  לעובדים 

ומעצים.

ניקח חלק בהכשרות ובהדרכות המסייעות בהגברת המודעות לנושא בטיחות וגהות. 

והבריאות  הבטיחות  על  שמירה  תוך  היומיומית  התנהלותנו  על  אישית  אחריות  ניקח 
שלנו ושל הסובבים אותנו.

נדווח באופן מיידי על כל סיכון או ליקוי שעלול לפגוע בבטיחות העובדים, הלקוחות או 
הספקים.

נייצג את הקבוצה בכבוד בכתב ובעל פה, בסגנון ההתבטאות, בלבוש, בנהיגה שלנו 
בתכתובות  החברתיות,  ברשתות  ראויה  התבטאות  צורת  על  נקפיד  מעשינו.  ובכל 

הדואר האלקטרוני ובכל מקום שבו ניתן לזהות אותנו כעובדי קבוצת אמבר. 

נשמור על פרטיות כל אדם. אנו מכירים בזכותו של כל אדם לפרטיות ולכן נגן על הזכות 
לפרטיות של עובדים, לקוחות וספקים. נאפשר גישה למידע על עובדים, לקוחות או 

ספקים אך ורק לגורמים מוסמכים, תוך הגבלת השימוש בו לצרכים מוגדרים.

תוך  מקצועיים,  סטנדרטים  בסיס  על  עובדים  ונקדם  נגייס  הזדמנויות.  שוויון  נעודד 
מניעת כל סוג של אפליה על רקע דת, גזע, מין או לאום, למעט אפליה מתקנת. 

נקפיד של שכר שהולם את תפקיד ומקצועיות העובד ללא אפליה מגדרית או מגזרית.

ולקוחות. כעובדי הקבוצה נפעל ללא משוא  נפעל בהגינות בהתנהלותנו מול ספקים 
פנים, ביושר ועל פי סטנדרטים מקצועיים, בניהול הקשר שלנו עם הספקים והלקוחות 

שלנו. 

נקפיד לעמוד בהסכמים ובהתחייבויות שלנו.

יושרה מקצועית בקשר מול מתחרים. קבוצת אמבר פועלת בטוהר מידות  נקפיד על 
על  נשמור  ואת המתחרים,  נכבד את התחרות  לכך,  כלפי המתחרים שלה. בהתאם 

זכויות הקניין של הזולת ונשמור על קשר מקצועי ומכובד עם המתחרים שלנו.

קוד לבוש באמבר:
על עובדי אמבר לכבד את מקום העבודה שלנו ואת חברינו לעבודה, כמו 

גם את הלקוחות, הספקים וכל מי שנמצא בסביבת העבודה שלנו. 
עובדי אמבר מתבקשים להקפיד להגיע לעבודה בלבוש מכובד ומסודר 

ההולם את תפקידם. אין להגיע לעבודה בלבוש חושפני או מרושל.

מחויבות לזכויות אדם:
האדם  זכויות  על  להגנה  מחויבים  אנו 

ולקידומן בכל פעולותינו. 
אנו מקדמים יחס של כבוד, מונעים אפליה 
ואי שוויון ופועלים לקידום העסקה שוויונית. 
אנו משלמים שכר הוגן תוך עמידה בחוקי 

השכר ושמירה על פרטיות עובדינו.
זה  ובכלל  שלישי,  צד  מכל  דורשים  אנו 
העקרונות  על  לשמור  שלנו,  מספקים 

החשובים הללו.
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קבוצת אמבר מחויבת לאיכות בלתי מתפשרת בכל התנהלותה המקצועית, ובכלל זה 
לאיכות בייצור תוך שמירה על הצרכנים ועל הקבוצה. קבוצת אמבר חותרת לחדשנות 
תוך  אלה  כל  העולם,  לאוכלוסיית  תזונתי-חלבוני  ביטחון  מתן  לצד  יוזמה,  ולנקיטת 

הובלה בטכנולוגיה, במוצרי המזון ובשירות. 
כעובדי הקבוצה אנו מחויבים לשמירה על בריאות הציבור באמצעות הקפדה יתירה 

על בטיחות המזון וליצירת ערך מוסף ללקוחות ולבעלים, ולכן:

של  ביותר  הגבוהים  המקצועיים  בסטנדרטים  עמידה  על  נקפיד  במקצועיות.  נפעל 
לייצור מזון ברמה גבוהה, באופן קבוע,  ובטיחות המוצר. נפעל מתוך מחויבות  איכות 
לשם השגת התוצאות הטובות ביותר בתחום לאורך זמן בכל חוליה בשרשרת הערך: 
מקבלת חומרי הגלם, דרך מערך הייצור ועד לסיום תהליך המשלוח ללקוח. לכל אורך 
והתקינה  הוראות החוק  קיום  גלם איכותיים, תוך  נקפיד על שימוש בחומרי  התהליך 

הבינלאומית.

נבצע בקרת איכות. נפעיל מערכת בקרת איכות לאורך כל שרשרת האספקה שלנו 
ונפעל למציאת דרכים לשיפור איכות המוצר ובטיחות המזון. בתהליכי בקרת האיכות 
שיטות  ונפתח  בתחום  ונתמקצע  נלמד  מתקדם,  במכשור  שימוש  על  נקפיד  שלנו 

בדיקה מתקדמות המותאמות לצרכים המשתנים של השטח.

נתנהל ביעילות. נחתור למצוינות וליעילות תפעולית בכל מערך הייצור תוך קיצור זמני 
אספקה ותגובה מהירה לצורכי השוק.

ידע  בסיס  על  החלטות  ונקבל  נפעל  ומחקר.  למידה  ידע,  בסיס  על  החלטות  נקבל 
ומחקר. נלמד ונתמקצע בכל תחומי פעילותנו וביחד נקדם את אמבר כארגון לומד. 
– נשתף עובדים  זו, נעמיק את היכרותנו עם עולמות התוכן של לקוחותינו  במסגרת 

בקבוצה בידע ובניסיון הנצבר, נקפיד על שימור הידע ונלמד את לקוחותינו מניסיוננו.

נקפיד על איכות השירות. נבטיח שירות איכותי ובלתי מתפשר לצרכנים, לקמעונאים 
וללקוחות שלנו. 

והיכרות  חיים, חיבור לשטח  צורכי הלקוחות מתוך הבנה בבעלי  כל  נפעל לספק את 
מעמיקה עם הלקוחות. נביא ללקוחותינו ערך מוסף בידע, במוצרים ובשירות. בקשר 
מזון,  איכות  על  ושמירה  ללקוח  ערך  מקסימום  להשאת  נחתור  לקוחותינו  עם  שלנו 
תוך מקסום תוצאות הגידול. נספק לכלל לקוחותינו ליווי צמוד, הדרכה ומתן הסברים 

מקצועיים על המוצרים הנמכרים.

נקפיד על מתן שירות איכותי ואפקטיבי ללקוחות אמבר:
• נעשה שימוש בשפה חיובית

• נהיה יצירתיים, נחתור לטובת מציאת פתרון ונציע עזרה
• נדבר בכבוד ובנימוס בכל סיטואציה

• נהיה ישרים והוגנים
• נעמוד בכל ההתחייבויות שלנו

נפעל בהתאם לנהלי הקבוצה תוך גילוי רגישות ואמפתיה ללקוחות ולצורכיהם.
נחתור לקידום החדשנות. נפעל למציאת טכנולוגיות חדשות במטרה לייעל ולשפר את 
כל תהליכי העבודה. נקדם קשרים עם האקדמיה, עם חברות מובילות בתחום בעולם 
ועם חברות הזנק )סטארט-אפ( על מנת להכיר מוצרים חדשים, טכנולוגיות פורצות 

דרך ותפיסות חדשניות. 
נבחן בזהירות ובאחריות הצעות שיש בהן להביא לשיפור באיכות המוצרים או בעלויות 
הייצור. נפעיל מערך של בדיקות והתנסויות בטכנולוגיות או בתפיסות חדשות, ונבדוק 

את המוצרים בשטח על מנת להתאימם לתנאי הגידול המיוחדים בישראל.
שינויים  ונבצע  החלטות,  קבלת  בתהליכי  ויצירתיות  לקופסה  מחוץ  חשיבה  נקדם 
החדשים  האתגרים  עם  התמודדות  תוך  העסקית  בסביבה  למתרחש  בהתאמה 

והמשתנים בשוק. 
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נוקטים  שאנו  יזומות  לפעולות  דוגמאות 
לצורך שמירה על הסביבה: 

 
• הפחתה משמעותית של השימוש     

  באנטיביוטיקה. 
• מעבר לשימוש במינרלים אורגניים וצמצום

  הפגיעה במי התהום. 
• שינוע חומרים באמצעות הרכבת. 

• הקטנת כמות האבק וצמצום הריחות
  הנפלטים בפעולות הייצור.
• מעבר לשימוש בגז טבעי.
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ורגישות לסביבה,  פעילות אמבר נעשית תוך אחריות 
משאבים,  של  יעיל  ניצול  החוק,  בדרישות  עמידה 

חיסכון בתשומות ופיתוח בר קיימא.

קבוצת אמבר רואה חשיבות גדולה בפעילות חברתית 
ובתרומה לקהילה; עובדי הקבוצה פועלים מעל ומעבר 

לדרישות החוק בנושא זה, ולכן:

הנוגע  בכל  מתקדמות  טכנולוגיות  לאיתור  נפעל 
לפתרונות סביבתיים חדשים כולל טכנולוגיות ירוקות 

לטיפול ולמחזור של פסולות הנוצרות בחקלאות.
הגורמים  עם  פעולה  ובשיתוף  בשקיפות  נעבוד 
בסטנדרטים  עמידה  על  נקפיד  הרגולטורים. 
איכות  ובתקנות  בחוקים  המוגדרים  המקצועיים 
הסביבה בנושאים הקשורים לטיפול בשפכים, פליטות 

חלקיקים לאוויר או ריחות.
הייצור,  בתהליך  במשאבים  מושכל  שימוש  נעשה 
התייחסות  תוך  הייצור  בתהליכי  חדשנות  נטמיע 
לשיקולים סביבתיים ונפעל לצמצום צריכת האנרגיה 

בכל פעילויות החברה.

המשלבים  בגופים  נתמוך  הקהילה.  למען  נפעל 
של  הפעילות  לעולם  זיקה  שלהם  וחינוך  חקלאות 
משק.  חיות  של  והזנה  טיפול  גידול,  אמבר:  קבוצת 

התמיכה תיעשה על פי קריטריונים אחידים.

אחריות אמבר לסביבה ולקהילה



עצה לסיום
קוד ההתנהלות של קבוצת אמבר מתאר 
וליושרה  לאתיקה  שלנו  המחויבות  את 

ומשמש מדריך לכל חברי הקבוצה. 
וכלים שלהם  מטרתנו היא לספק מידע 
ולשם  תפקידכן/ם  ביצוע  לשם  תזדקקו 
וכן  לעבודה,  חבריכן.ם  אמון  על  שמירה 
אנו  שבהן  והקהילות  לקוחותינו  בקרב 

פועלים.

זכרו
לכל מעשה שלנו יש חשיבות

ויש משמעות.

והנהלים  החוק  לדרישות  ומעבר  מעל  לפעול  מחויבים  אנו  בקבוצה,  כמנהלים 
ולשמש דוגמה אישית להתנהלות ראויה, מבוססת יושרה וטוהר מידות, ולכן:

נפעל ביושר:
- נשמור על האינטרסים של הקבוצה ונימנע מכל מצב של ניגודי עניינים. נרחיק 
שבו  במצב  אותנו  להעמיד  יכולים  אשר  החלטות  קבלת  מתהליכי  עצמנו  את 

האינטרסים האישיים שלנו נוגדים את ערכי הקבוצה. 
- נעדיף חשיבה לטווח ארוך על הטווח הקצר, מתוך ראיית טובת הקבוצה והשותפים 

העסקיים שלה.
- נקפיד לדווח בזמן אמת על תקלות.

נקדם את ערך השוויון בכל מעשינו: 
שלנו.  העבודה  בתהליכי  ושקופים  הוגנים  אחידים,  סטנדרטים  להגדיר  נקפיד   -

נקדם עובדים על בסיס סטנדרטים מקצועיים ושיקולים עניינים.
סטנדרטים  פי  על  לעבוד  ונקפיד  בסביבה  ולשינויים  לסיכונים  ערנות  נגלה   -

מקצועיים גבוהים. 
- נעודד חדשנות תוך גילוי ערנות להזדמנויות ולאתגרים בזמן אמת.

ובניסיון  בידע  ונקיים התייעצויות מקצועיות מתוך הכרה  נתייעץ, נשתף במידע   -
הרב הנצבר בקרב עובדי הקבוצה ובשטח כאחד.

נעודד תקשורת פתוחה בין ההנהלה לבין העובדים:
למידה  תהליכי  ונקדם  משוב  תהליכי  נקיים  ואמפתיה.  פתיחות  ונגלה  נקשיב   -  

מהצלחות ומטעויות.
- נספק לעובדינו סביבת עבודה נעימה ומאפשרת. 

- נתייחס לעובדינו בהוגנות, באנושיות ובכבוד תוך גילוי רגישות לצורכי העובדים.

נעודד התמקצעות ולמידה של העובדים:
- נעצים את העובדים ונפעל להוקרת מצוינות בחברה.

- נקדם תהליכים התומכים בשמירה ובהגנה על הסביבה.

מחויבות ואחריות מנהלים
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קוד התנהגות
ערכי אמבר

עקרונות מנחים להתנהגות ראויה בקבוצת אמבר

חזון אמבר
אמבר תוביל את שוק המזון, ביצירת בטחון

תזונתי-חלבוני ואספקתו לאוכלוסיית ישראל באמצעות 
מומחיות בתחום החלבון, ממשק החי,

ומעורבות בפיתוח תחליפי חלבון

אמבר תהיה מחויבת לפתרונות מתקדמים, שירות מצוין, 
שמירה על הסביבה ועל בריאות הציבור ולמיקסום הערך 

עבור כלל בעלי העניין.


